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Contrato de abertura de conta

1. Introducao

Este documento, "Contrato de Abertura de Conta", juntamente com a "Divulgacédo Geral de Riscos",
procura identificar os riscos associados a negociacdo de Instrumentos Financeiros, constitui a base
sobre a qual a Empresa fornece servicos de investimento e auxiliares a seus Clientes e atua como
estrutura para o relacionamento entre o Cliente e a Empresa.

2. Agradecimentos

2.1 O Cliente reconhece que leu, entendeu e aceitou o Contrato de Abertura de Conta, a Divulgagao
de Riscos Gerais, os Termos de Negocios e a Politica de Execucdo e Riscos. O Cliente também
reconhece que esses documentos podem ser alterados de tempos em tempos, com a versao mais
recente sempre disponivel na se¢édo "Documentos Legais" do site.

2.2 Depois que o Cliente preencher e enviar o Formulario de Registro de Conta Online, ele recebera
um e-mail de verificacdo para o e-mail registrado. Para concluir a abertura da conta, o Cliente devera
clicar nesse link. Depois que o e-mail for verificado, o Cliente recebera suas Credenciais de Login e,
nesse momento, podera depositar fundos em sua Carteira, criar contas de negociagdo e, em geral,
comecar a negociar. Fica entendido que a Empresa ndo é obrigada a aceitar o Cliente como seu
cliente. Entende-se ainda que a Empresa se reserva o direito de impor requisitos adicionais de due
diligence para aceitar Clientes que residam em determinados paises. O Contrato entrara em vigor e
terd inicio apos o recebimento pelo Cliente da notificacdo enviada pela Empresa informando ao
Cliente que ele foi aceito como Cliente da Empresa. Ao aceitar este Contrato, o cliente esta
consentindo que, se for aceito pela Empresa como Cliente, seu relacionamento seré regido pelos
Termos e Condicbes deste Contrato e pelos Termos de Negoécios, que podem ser alterados
periodicamente.

2.3 O cliente reconhece que o idioma oficial da Empresa € o inglés.

2.4 O Cliente reconhece que em nenhum momento podera sacar fundos de sua conta, a menos que
tenha concluido todas as verificacbes de KYC e Conformidade e validado sua conta fornecendo
prova de existéncia legal e um comprovante de endereco valido.

3. Escopo do Contrato de Abertura de Conta

3.1 Sujeito ao cumprimento das obrigacdes do Cliente nos termos do Contrato, a Empresa oferece
0S seguintes servicos ao Cliente:

a) Receber e transmitir Ordens do Cliente nos Instrumentos Financeiros que a Empresa oferece.
b) Executar as Ordens do Cliente nos Instrumentos Financeiros oferecidos pela Companhia.

c) Garantir a guarda e administracao de instrumentos financeiros para a conta do Cliente (conforme
e se aplicavel), incluindo custddia e servicos relacionados, como gerenciamento de caixa/colateral.

3.2 A Empresa se reserva o direito, a seu critério exclusivo, de retirar a totalidade ou qualquer parte
dos Servicos a qualquer momento, de forma temporaria ou permanente. O Cliente reconhece que a
Empresa ndo é obrigada a informar o Cliente sobre o motivo de tais mudancas.
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3.3 O Contrato de Abertura de Conta ndo € negociavel e tem precedéncia sobre quaisquer outros
contratos, acordos, declaracdes expressas ou implicitas feitas pela Empresa, salvo determinacdo em
contrario.

4. Inicio do Contrato de Abertura de Conta

4.1 O contrato de abertura de conta comeg¢a no momento em que o Cliente (em potencial) recebe um
e-mail contendo o nimero da conta de negociacao e os detalhes de login.

5. Defini¢cdes e interpretacdes

5.1 Os termos mencionados abaixo terdo os seguintes significados e poderdo ser usados no singular
ou no plural:

“Conta” significa uma conta de negociagéo personalizada do Cliente aberta na Empresa;

“Relatério Detalhado da Conta” significa uma declaracdo do portfélio de titulos do Cliente,
posicdes abertas, requisitos de margem, depdsito em dinheiro etc. em um momento especifico;

"Preco de venda" significa o preco pelo qual a Empresa esta vendendo um CFD;

"Pessoa Autorizada" significa uma pessoa autorizada pelo Cliente, por meio de uma procuracéo, a
dar instru¢cdes a Empresa em relacdo a Conta;

"Saldo" significa a soma da Conta do Cliente apds a ultima ordem concluida e operagédo de
depaosito/retirada feita em qualquer periodo de tempo;

"Politica de Melhor Execucao" significa a politica vigente da Empresa disponivel no Website da
Empresa com relacdo & melhor execucéo das ordens do Cliente;

"Preco de Proposta" significa o preco pelo qual a Empresa esta comprando um CFD;

"Dia util" significa qualquer dia em que os bancos estejam abertos para negécios na Republica da
Bulgaria;

"Contrato de CFD ou CFD" significa um contrato que € um contrato de diferenca por referéncia a
flutuagcdes no preco do Ativo Subjacente relevante;

"Cliente" significa uma pessoa fisica ou juridica, aceita pela Empresa como seu Cliente, a quem a
Empresa prestara servicos de acordo com os "Termos de Negdécios”;

"Garantia" significa quaisquer valores mobiliarios ou outros bens depositados no Local de Execucao
da Empresa;

"Empresa" significa a LMFX, uma empresa registrada na Republica da Maceddnia sob o nimero de
registro 0805-50/150120150016083;

"Site da Empresa" significa Imfx.com;

"Contrato" significa qualquer contrato, oral ou escrito, para a compra ou venda de qualquer
commodity, titulo, moeda ou outros instrumentos financeiros ou propriedade, incluindo quaisquer
contratos de derivativos, como opc¢des, futuros, CFDs ou outras transacfes relacionadas a eles,
celebrados pela Empresa e pelo Cliente;
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"Contrapartes" significa bancos e/ou corretores por meio dos quais a Empresa pode cobrir suas
transacdes com os Clientes;

"Meio duravel" significa qualquer instrumento que permita ao Cliente manter informacdes de forma
acessivel para referéncia futura por um periodo de tempo adequado para os fins das informacdes e
gue permita a reproducéo inalterada das informacdes armazenadas;

"Patriménio Liquido" é igual a (Saldo + Lucros e perdas flutuantes + Swap);

"Evento de inadimpléncia" tem o significado dado a esse termo na Clausula 12 do documento
"Termos de Negdcios", disponivel no site da Empresa;

"Local de Execucao" a contraparte das transacdes e o detentor dos titulos do Cliente ou outros
ativos depositados;

“Lucro/Perda Flutuante" significa o lucro (perda) ndo realizado de posi¢cdes abertas a precos atuais
dos Ativos Subjacentes;

"Margem Livre" significa os fundos nao utilizados como garantia para abrir posi¢des, calculados
como: Margem Livre=Equidade-Margem;

"Margem" significa os fundos de garantia necessarios para abrir posicdes e manter Posicoes
Abertas, conforme especificado no Cronograma de Spreads e Condic¢0es;

"Chamada de Margem" quando a Margem depositada na conta de margem esta abaixo da
exigéncia de margem minima, o Local de Execucdo da Empresa emite uma Chamada de Margem e,
nesse caso, o Cliente tera que a) aumentar a Margem que depositou, ou b) encerrar sua(s)
posicao(des). Se o Cliente nao fizer nada do que foi mencionado acima, o Local de Execucéo tera o
direito de fechar as posicdes do Cliente;

"Nivel de Margem" significa a porcentagem da relacéo entre o Patrimdnio Liquido e a Margem. Ele é
calculado da seguinte forma: Nivel de Margem = (Patriménio Liquido/Margem Necessaria) x 100;

"Formador de Mercado" significa um negociante de titulos ou outros ativos que se compromete a
comprar ou vender a prec¢os especificados a todo momento;

"Regras de Mercado" significa as regras, regulamentos, costumes e praticas, de tempos em
tempos, de qualquer bolsa, cAmara de compensacao ou outra organizacao ou mercado envolvido na
conclusao, execucao ou liquidacdo de um Contrato; qualquer exercicio por qualquer bolsa, camara
de compensacao ou outra organizacdo ou mercado de qualquer poder ou autoridade a ela conferida;

"Posicoes Abertas" significa qualquer posicéo/transacdo que néo tenha sido fechada. Por exemplo,
uma posicéo longa aberta ndo coberta pela posi¢ao curta oposta e vice-versa;

"Ordens" significa quaisquer transacdes comerciais executadas nas plataformas de negociacao da
Empresa pelo Cliente;

"OTC" significa qualquer Contrato relativo a uma commodity, titulo, moeda ou outro instrumento
financeiro ou propriedade, incluindo qualquer opcéao, futuro ou CFD que nao seja negociado em uma
bolsa de valores ou de commaodities regulamentada, mas "de balcdo";

"Principal” significa a pessoa fisica ou juridica que € parte de uma transacao;
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"Titulo" significa quaisquer titulos ou outros ativos depositados no local de execucao;

"Servicos" significa os servicos a serem prestados pela Empresa ao Cliente interpretados por estes
Termos. Os servicos incluem qualquer negociacdo, roteamento de ordens, consultoria ou outros
servicos que a Empresa fornece periodicamente ao Cliente por acesso remoto via Internet e que
estdo sujeitos a estes Termos;

"Spread" significa a diferenca entre o Preco de Venda e o Preco de Compra,;

"Tabela de Spreads e Condicdes" significa a tabela de spreads, encargos, margem, juros e outras
taxas que, a qualquer momento, podem ser aplicAveis aos Servigcos, conforme determinado pela
Empresa em uma base atual. A Tabela de Spreads e Condices esta disponivel no Website da
Empresa e pode ser fornecida ao Cliente mediante solicitacéo;

"Stop Out" significa o fechamento da(s) Posi¢do(des) Aberta(s) do Cliente sem qualquer aviso prévio
no caso de fundos insuficientes necessarios para manter as Posicoes Abertas com base no Nivel de
Stop Out indicado nos recursos e/ou especificacoes de cada tipo de conta de negociacao e esquema
de bbénus disponivel no Website da Empresa,;

"Swap" significa os fundos retirados ou adicionados a Conta do Cliente a partir da rolagem
(transferéncia) de uma posicao aberta para o dia seguinte;

"Termos" significa os termos de negdcios que abrangem todas as acdes relacionadas a execucao
de suas negociac¢des (do Cliente);

"Confirmacao de Negociacao" significa uma notificacdo da plataforma de negociacdo da Empresa
para o Cliente confirmando a entrada do Cliente em um Contrato;

"Plataforma de Negociacao" significa qualquer plataforma de negociacao on-line disponibilizada ao
Cliente pela Empresa para colocar ordens, solicitar cotacdes para negociacoes, receber informacdes
de precos e noticias relacionadas ao mercado, bem como ter uma reavaliagcdo em tempo real das
posicdes abertas, por meio da Internet;

"Ativo Subjacente" significa que o ativo subjacente é o instrumento financeiro (por exemplo, acoes,
futuros, commodities, moeda, indice) no qual o preco de um derivativo se baseia;

5.2 "Por escrito ou escrito" significa inclusive em formato eletrénico.

5.3 Se houver qualquer conflito entre este Contrato e as Regras de Mercado relevantes, as Regras
de Mercado prevaleceréo;

5.4 Qualquer referéncia a uma pessoa nestes Termos incluira pessoas juridicas, associacées nao
incorporadas, parcerias e individuos;

5.5 Quaisquer titulos e notas empregados nestes Termos destinam-se apenas a fins de conveniéncia
e ndo devem afetar o conteudo e a interpretacéo destes Termos;

6. Capacidade
6.1 As Partes estéo celebrando este Contrato como principal para principal.

6.2 O Cliente esta agindo como principal e ndo como agente, representante, fiduciario ou custodiante
em nome de outra pessoa. O Cliente podera agir em nome de outra pessoa somente se a Empresa
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der permissdo especifica para isso por escrito, desde que todos os documentos necessarios
exigidos pela Empresa para esse fim sejam recebidos.

6.3 Mesmo que o Cliente estabeleca uma pessoa juridica ou fisica ("O terceiro"), responsavel por
agir em nome do Cliente, por meio de uma procuracdo, a Empresa nao estd aceitando o terceiro
como Cliente, a menos que haja acordo em contrario. Nenhuma informacdo deve ser revelada ao
terceiro em relacao ao Cliente e/ou a atividade de negociacdo do Cliente. No entanto, o terceiro pode
dar instrucdes a empresa em nome do Cliente.

7. Garantias e avales
O Cliente assegura e garante que:

7.1 Os fundos depositados na Empresa pertencem ao Cliente e estdo livres de qualquer 6nus,
encargo, obrigacdo ou qualquer outra obstrugéo.

7.2 Os fundos néo séo receitas diretas ou indiretas de qualquer ato ilegal, omissdo ou produto de
qualquer atividade ilegal e

7.3 O Cliente age por si mesmo e ndo representa nenhuma terceira pessoa.

7.4 O Cliente garante a autenticidade e a validade de qualquer documento enviado a Empresa
durante o processo de abertura de conta e durante a vigéncia da conta.

8. Servicos

8.1 De acordo com estes Termos, o Cliente pode realizar as transa¢cdes com o Local de Execucao
nos seguintes instrumentos financeiros:

a) CFD sobre moedas, a¢des, metais preciosos, commodities, indices financeiros, contratos futuros
e quaisquer outras ferramentas de negociagéo.

b) Opcdes, futuros, swaps, contratos de taxa a termo e quaisquer outros contratos de derivativos
relacionados a titulos, moedas, commaodities, taxas de juros ou rendimentos, ou outros instrumentos
de derivativos, indices financeiros ou medidas financeiras que possam ser liquidados em dinheiro.

8.2 As ordens podem ser colocadas como ordens de mercado para comprar ou vender o mais rapido
possivel pelo preco disponivel no mercado ou, em produtos selecionados, como ordens limitadas e
stop para negociar quando o preco atingir um nivel predefinido. As Ordens limitadas de compra e as
Ordens stop de venda devem ser colocadas abaixo do preco de mercado atual, e as Ordens
limitadas de venda e as Ordens stop de compra devem ser colocadas acima do pre¢co de mercado
atual. Se o preco de compra para as Ordens de venda ou o0 preco de venda para as Ordens de
compra for atingido, a Ordem seré executada o mais rapido possivel pelo preco obtido no mercado.
As Ordens limitadas e stop sdo executadas de acordo com a Politica de Melhor Execucdo da
Empresa e ndo tém garantia de execucdo pelo preco ou valor especificado, a menos que
explicitamente declarado pela Empresa para a Ordem especifica.

8.3 O Cliente, salvo disposicdo em contrario por escrito, celebrara Contratos como Principal com a
Empresa. Se o Cliente agir em nome de um Principal, quer o Cliente identifigue ou ndo esse
Principal para a Empresa, a Empresa néo € obrigada a aceitar o referido Principal como Cliente e,
portanto, ndo tem o direito de aceitar o Cliente como Principal em relacdo ao Contrato.
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9. Responsabilidade civil
9.1 A Empresa devera sempre processar as transacdes dos clientes de boa-fé.

9.2 A Empresa nao se responsabiliza por quaisquer atos ou omissdes concluidos por uma pessoa
fisica ou juridica que forneca informacdes a Empresa com relacdo a execucdo das transacfes dos
clientes, a menos que tais atos ou falhas tenham sido resultado de negligéncia ou fraude em nome
da LMFX.

9.3 A Empresa nado se responsabiliza por qualquer perda de oportunidade que resulte na reducéo
dos valores das transacdes do Cliente, independentemente da causa de tal reducdo, exceto na
medida em que a reducdo tenha ocorrido como efeito posterior direto das ac¢des intencionais ou
negligéncia da Empresa.

9.4 A Empresa nao se responsabiliza por qualquer perda que tenha surgido como resultado de atos
ou omissdes da instituicdo ou de seus funcionarios, incluindo, mas nao se limitando a instancias de
informagdes falsas ou falaciosas fornecidas pelo Cliente.

10. Instrucoes

10.1 O Cliente pode entregar a Empresa instrucbes orais ou escritas (que devem incluir instrucdes
fornecidas pela Internet ou por e-mail, conforme descrito abaixo). A Empresa reconhece o
recebimento de tais instru¢des oralmente ou por escrito, conforme a conveniéncia.

10.2 O Cliente deve informar a Empresa sobre a identidade de quaisquer pessoas autorizadas a dar
instrucdes a Empresa em nome do Cliente. Essa notificacdo deve ser feita por escrito e deve
estabelecer os nomes e espécimes de assinaturas da(s) pessoa(s) a ser(em) autorizada(s).
Qualquer autoridade desse tipo podera ser cancelada por meio de notificacdo por escrito pelo
Cliente, mas s6 entrara em vigor ap0s a confirmacgéo por escrito da Empresa e o recebimento pela
Empresa da notificacdo de revogacdo. A Empresa néo € responsavel por qualquer perda, direta ou
indireta, resultante da falha do Cliente em notifici-la de tal revogacao.

10.3 A Empresa tera o direito de agir de acordo com as instru¢des orais ou escritas de qualquer
pessoa autorizada ou de qualquer pessoa que pareca a Empresa ser uma Pessoa Autorizada,
apesar de a pessoa nao estar autorizada.

10.4 Uma vez que uma instrucao tenha sido dada pelo Cliente ou em seu nome, ela ndo podera ser
retirada ou alterada sem a permissdo expressa da Empresa. A Empresa pode, a seu critério
absoluto, rejeitar qualquer instrucdo de negociacdo dada pelo Cliente ou em seu nome, sem dar
qualquer motivo ou ser responsavel por qualquer perda ocorrida.

10.5 O Cliente deve entregar prontamente a Empresa quaisquer instrucbes que a Empresa possa
exigir do Cliente. Caso o Cliente ndo forneca tais instru¢des instantaneamente, a Empresa podera
tomar as medidas, as custas do Cliente, que a Empresa julgar apropriadas para sua propria protecéo
ou para a protecao do Cliente. Essa medida também ¢é aplicavel em situacbes em que a Empresa
nao consegue obter contato com o Cliente.

10.6 A Empresa nao é responsavel por qualquer perda, despesa, custo ou responsabilidade sofrida
ou incorrida pelo Cliente como resultado de instrugbes dadas ou de quaisquer outras comunicagoes
feitas pela Internet. O Cliente sera inteiramente responsavel por todas as ordens e pela veracidade
de todas as informacgfes enviadas pela Internet usando o nome ou o numero de identificacdo
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pessoal do Cliente. A Empresa nunca executara uma ordem até que tenha confirmado a ordem ao
Cliente e a transmissao de uma ordem ndo dara origem a um Contrato obrigatério entre o Local de
Execugéo e o Cliente.

10.7 Se a Companhia nao receber instrucoes do Cliente para liquidar quaisquer Contratos em aberto
até o final do Dia Util, a Companhia esta autorizada (mas nao obrigada) a transferir todos esses
Contratos para a proxima data util. (Rollover)

10.8 A Empresa pode (mas ndo € obrigada) exigir confirmagcdo na forma que a Empresa possa
razoavelmente solicitar se uma instrucdo parecer a Empresa que tal confirmacdo é necessaria ou
desejavel; ou tal instrucédo é para fechar uma Conta ou remeter dinheiro devido ao Cliente.

10.9 Em geral, a Empresa deve agir de acordo com as instru¢des assim que possivel. Deve também,
no que diz respeito as instrucdes de negociacao, agir de acordo com a Politica de Melhor Execucéo
da Empresa. Se a Empresa acreditar, apds receber as instru¢cdes, que nao € possivel agir de acordo
com tais instrucdes dentro de um prazo razoavel, a Empresa podera adiar a acdo de acordo com
essas instrugbes até que seja, na opinido sensata da Empresa, praticavel fazé-lo ou notificar o
Cliente de que a Empresa esta se recusando a agir de acordo com tais instrucdes. A Empresa nao
sera responsavel por quaisquer perdas resultantes de tal adiamento ou rejeicéao.

10.10 A Empresa est4, de acordo com sua Politica de Melhor Execucéo, autorizada a mesclar as
ordens do Cliente com as ordens do proprio banco, ordens de qualguer um dos associados da
Empresa e/ou pessoas ligadas a Empresa, incluindo funcionarios e outros clientes. Além disso, a
Empresa podera dividir as ordens do Cliente ao executa-las. As ordens somente serdo agregadas ou
divididas se a Empresa acreditar razoavelmente que isso seja do melhor interesse do Cliente. Em
algumas situacoes, a agregacéao e a divisdo da ordem do Cliente podem resultar na obtencédo de um
preco menos favoravel pelo Cliente do que se as ordens do Cliente tivessem sido executadas
separadamente ou mutuamente.

10.11 O Cliente reconhece que a Companhia pode gravar todas as conversas telefénicas, conversas
pela internet (chat) e reunides entre o Cliente e a Companhia e usar tais gravagdes, ou suas
transcricbes, como prova em qualquer disputa ou expectativa de disputa entre as partes.

10.12 Se o Cliente for mais de uma pessoa (por exemplo, titulares de contas conjuntas):
a) as responsabilidades de cada uma dessas pessoas sao conjuntas e solidarias;

b) a Empresa podera agir de acordo com as instrucfes recebidas de qualquer pessoa que seja, ou
pareca & Empresa ser, essa pessoa, €;

c) qualquer notificagdo ou outra mensagem apresentada pela Empresa a uma das pessoas €
considerada como apresentada a todas as pessoas mencionadas.

10.13 Se o Cliente administrar varias Contas (ou subcontas) e posi¢cdes opostas forem abertas em
diferentes Contas (ou subcontas), a Empresa ndo encerrara tais posi¢cdes. O Cliente esta ciente de
que, a menos que sejam fechadas manualmente, todas essas posi¢cdes poderdo ser roladas
continuamente e, consequentemente, todos incorrerdo em um custo por essa rolagem.

11. Gravacdo de chamadas telefonicas
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11.1 O conteudo de qualquer chamada telefénica ("O registro telefénico") entre o Cliente e a
Empresa pode ser gravado e salvo. O Cliente concorda que a Empresa tem o direito de usar os
registros telefénicos quando achar necessario, incluindo, mas ndo se limitando a, situagfes em que
surja uma disputa entre o Cliente e a Empresa.

11.2 Todas as instrucdes recebidas do Cliente durante uma chamada telefénica, em relacdo a
negociacao de instrumentos financeiros, sédo indiscutiveis e vinculativas.

11.3 A Companhia pode transmitir copias de tais gravacdes de chamadas telefénicas para uma
autoridade reguladora de uma autoridade competente sem informar o Cliente.

12. Consentimento de contato direto

12.1 O Cliente consente que qualquer comunicacao recebida pela empresa, de tempos em tempos,
em relacdo ao contrato de abertura de conta - ou qualquer outra comunicacdo em relacdo ao
marketing - ndo viole nenhum dos direitos do Cliente nos termos do contrato da Empresa.

13. Fundos de clientes

13.1 Todos os fundos, entregues pelo Cliente a Companhia, destinados a prestacéo de Servicos de
Investimento, conforme a Clausula 3 acima, serdo mantidos em contas separadas do cliente
denominadas Conta do Cliente, juntamente com o dinheiro de outros Clientes segregados dos
fundos pertencentes a Companhia.

13.2 A menos que o Cliente informe a Empresa por escrito ou de outra forma, a Empresa pode
permitir que um terceiro, como uma bolsa de valores, uma camara de compensacao ou um corretor
intermediario, detenha ou controle os Fundos do Cliente. Nesse caso, a Companhia transfere os
Fundos do Cliente (a) para fins de uma transacéao para o Cliente através ou com essa pessoa; ou (b)
para cumprir as obrigagcdes do Cliente de fornecer garantia para uma transagao (por exemplo, uma
exigéncia de margem inicial para uma transacéao de derivativos).

13.3 O Cliente autoriza a Empresa a fazer quaisquer depdsitos e saques da Conta do Cliente em seu
nome, incluindo saques para a liquidacdo de todas as transacOes realizadas de acordo com o0s
Termos e todos os valores que devem ser pagos pelo Cliente ou em seu nome a Empresa ou a
qualquer outra pessoa.

13.4 A menos que as Partes concordem de outra forma, por escrito, qualquer valor a pagar pela
Empresa ao Cliente sera pago diretamente ao Cliente.

13.5 A Empresa poderda, a seu critério, de tempos em tempos e sem o consentimento do Cliente,
compensar quaisquer valores mantidos em nome do Cliente contra a obrigacéo do Cliente para com
a Empresa.

13.6 O Cliente tem o direito de retirar os fundos que ndo sédo usados para cobertura de margem,
livres de quaisquer obrigagdes (Margem Livre) de sua conta sem fechar a referida conta. Para que o
saque seja processado, o Cliente deve ter cumprido todas as exigéncias de KYC e Conformidade da
empresa, enviando toda a documentacdo. O Cliente concorda em pagar uma taxa adicional de
saque se 0s requisitos de volume de 3 lotes negociados para cada depdsito ndo forem atendidos
antes da solicitacdo de saque. Se o Cliente cumprir a exigéncia de 3 lotes negociados antes do
saque, ele estara liberado da obrigacdo de pagar taxas adicionais a Empresa (isso nao inclui
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nenhuma taxa de transferéncia ou de pagamento de terceiros imposta pelos provedores de
pagamento).

13.7 A solicitacédo de transferéncia de dinheiro (sague da conta de negociacéo) é processada dentro
de trés dias Uteis apds o recebimento da solicitacdo do Cliente. O valor transferido reduz o saldo da
subconta do Cliente. A Empresa se reserva o direito de rejeitar uma solicitacdo de saque se a
solicitagdo ndo estiver de acordo com a Clausula 15 abaixo, ou atrasar o processamento da
solicitacdo se nao estiver satisfeita com a documentacao completa do Cliente.

13.8 O Cliente concorda em pagar quaisquer taxas de transferéncia bancaria solicitadas ao sacar
fundos da Conta do Cliente para sua conta bancaria designada. O Cliente é totalmente responséavel
pelos detalhes de pagamento fornecidos a Empresa. A Empresa ndo aceita nenhuma
responsabilidade pelos fundos do Cliente, se os detalhes fornecidos pelo Cliente estiverem errados.
Também fica entendido que a Empresa ndo aceita nenhuma responsabilidade por quaisquer fundos
que ndo tenham sido transferidos diretamente para as contas bancarias da Empresa.

13.9 O Cliente concorda que quaisquer valores enviados pelo Cliente ou em nome do Cliente para a
conta bancaria da Empresa serdo depositados na Conta do Cliente na data-valor do pagamento
recebido e liquidos de quaisquer taxas cobradas pelos provedores de contas bancarias ou qualquer
outro intermediario envolvido em tal processo de transacdo. A Empresa deve estar convencida de
que o remetente € o Cliente ou seu representante autorizado e de que um procedimento KYC foi
concluido antes de disponibilizar qualquer valor para a Conta do Cliente; caso contrario, a Empresa
se reserva o direito de reembolsar/enviar de volta o valor liquido recebido ao remetente pelo mesmo
método recebido.

13.10 As retiradas devem ser feitas usando o mesmo método usado pelo Cliente para depositar
fundos em sua Conta e para o0 mesmo remetente. A Empresa tem o direito de recusar um saque com
método de pagamento especifico e propor outro método de pagamento quando o Cliente precisar
prosseguir com uma nova solicitagdo de saque, ou solicitar documentacao adicional ao processar a
solicitacdo de saque. Se a Empresa nao estiver satisfeita com qualquer documentacéo fornecida
pelo Cliente, ela revertera a transacao de saque e depositara o valor de volta na Conta do Cliente.

13.11 O Cliente concorda em renunciar a qualquer um de seus direitos de receber quaisquer juros
ganhos no dinheiro mantido nas Contas Bancérias e concorda que a Empresa se beneficiara de tais
juros ganhos para cobrir despesas de registro / gerais / encargos e outras taxas e juros relacionados
a administracdo e manutencao das contas bancarias.

14. Spreads e condicGes da empresa

14.1 Ao aceitar os Termos, o Cliente leu, entendeu e aceitou as informacdes sobre os spreads e
condicbes encontradas no site da Empresa, onde todos 0s spreads, encargos, margem, juros e
outras taxas relacionadas sédo explicados. A Empresa se reserva o direito de alterar, a seu critério,
todos esses spreads, encargos, margem, swaps e outras taxas. As informacdes mais recentes sobre
essas alteracfes estardo disponiveis no site da Empresa, que o Cliente deve revisar durante o
periodo em que o Cliente estiver negociando com a Empresa.

14.2 A Empresa tem o direito, mas ndo é obrigada, em nenhuma circunstancia, a converter
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a) quaisquer ganhos realizados, perdas, prémios de opc¢des, comissdes, encargos de juros e taxas
de corretagem que surjam em uma moeda diferente da moeda base do Cliente (ou seja, a moeda na
qual a Conta do Cliente é denominada) para a moeda base do Cliente;

b) qualquer depdsito em moeda corrente para outro depdsito em moeda corrente com a finalidade de
comprar um ativo denominado em uma moeda diferente da moeda base do Cliente;

c) quaisquer valores mantidos pela Companhia para o Cliente em outra moeda que a Companhia
considere necessaria para cobrir as obriga¢des do Cliente nessa moeda.

14.3 Sempre que a Empresa realizar conversées de moeda, a Empresa o far4 na taxa de cambio
razoavel que a Empresa escolher. A Empresa esta autorizada a adicionar uma margem de lucro as
taxas de cambio.

14.4 A Empresa poderd compartilhar comissdes e encargos com seus associados, Apresentadores
de Negocios ou outros terceiros ou receber remuneracao deles em relacdo aos Contratos celebrados
pela Empresa. Os detalhes de tal recompensa ou acordo de compartilhamento néo seréo definidos
nas Confirmacdes de Negociacao relevantes. A Empresa (ou qualquer de seus associados) podera
se beneficiar de comissdo, mark-up, mark-down ou qualquer outra recompensa quando atuar em
nome da Contraparte de um Contrato.

14.5 Com relacdo a quaisquer transacdes a serem efetuadas no mercado de balcdo (OTC), a
Empresa tem o direito de cotar os precos pelos quais estd preparada para negociar com o Cliente.
Salvo quando a Empresa exercer quaisquer direitos que possa ter nos termos dos Termos para
fechar um Contrato, € responsabilidade do Cliente decidir se deseja ou ndo celebrar um Contrato a
€sses precos.

14.6 A Empresa tem o direito de arquivar a conta de negocia¢édo de um Cliente se o Cliente nao tiver
feito login nela por um periodo de 90 dias corridos. As contas arquivadas podem ser restauradas
apos uma solicitacdo manual da secdo Gerenciamento de Contas na area pessoal da Carteira do
Cliente. Uma conta arquivada nédo é considerada uma conta encerrada.

14.7 As contas de demonstracdo permanecem funcionais enquanto estiverem sendo usadas
ativamente. Uma conta de demonstracédo que néo tenha sido acessada por mais de 40 dias corridos
€ automaticamente excluida. Os clientes podem abrir uma nova conta de negociacdo de
demonstracdo em seu lugar.

15. Depésitos de margem, garantia e pagamento
15.1 O Cliente é obrigado a pagar a Empresa sob demanda

a) As quantias em dinheiro por meio de depdsitos ou como Margem inicial ou de variacdo que a
Empresa possa, de tempos em tempos, solicitar;

b) As quantias em dinheiro que possam, de tempos em tempos, ser devidas a Empresa nos termos
de um Contrato e as quantias que possam ser exigidas para a compensacao de qualquer saldo
devedor em qualquer Conta,;

c) As quantias em dinheiro que a Empresa possa, de tempos em tempos, exigir como garantia para
as obrigacdes do Cliente; e

d) Quaisquer quantias necessarias para manter um saldo positivo em toda e qualquer Conta.
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e) Quaisquer quantias necessérias se a exigéncia de volume de 3 lotes negociados antes do saque
nao for atendida.

15.2 Com o consentimento prévio por escrito da Empresa em cada ocasido, o Cliente podera
depositar Seguranca com a Empresa ou fornecer a Empresa uma garantia ou indenizacao de uma
pessoa e em uma forma permitida pela Empresa em vez de dinheiro, para cumprir suas obrigacoes.
O Cliente esta ciente de que a Empresa pode determinar o valor pelo qual a Garantia deve ser
registrada e, consequentemente, contribuir para a demanda da Empresa. A Empresa podera alterar
esse valor do Titulo sem aviso prévio ao Cliente, conforme prevalecerem os valores de mercado
para tal titulo.

15.3 O Cliente devera entregar prontamente qualquer dinheiro ou propriedade entregue por ele nos
termos de um Contrato, de acordo com os Termos desse Contrato e com quaisquer instru¢des dadas
pela Empresa com o objetivo de permitir que a Empresa cumpra suas obrigacdes nos termos de
qualquer Contrato correspondente celebrado entre a Empresa e um terceiro.

15.4 Se o Cliente deixar de fornecer qualquer Margem, depdsito ou outro valor a pagar de acordo
com os Termos, a Empresa podera encerrar qualquer Contrato em aberto sem aviso prévio ao
Cliente e aplicar qualquer produto do mesmo ao pagamento de quaisquer valores devidos ao Local
de Execucdo.

15.5 No caso de ocorrer um saldo negativo na Conta de Negociacao do Cliente devido ao Stop Out,
a Companhia fara uma liquidacéo relevante do valor negativo total para que o Cliente ndo sofra a
perda.

15.6 A Empresa tem o direito de devolver ou recusar os fundos depositados pelo Cliente na Empresa
se o Cliente nao tiver cumprido o procedimento de aprovagdo KYC antes do depdsito ou a qualquer
momento, com ou sem motivos.

15.7 Se os fundos forem colocados incorretamente na conta do Cliente e/ou retirados, a Empresa
tem o direito de recuperar esses fundos, seja diretamente da conta em questdo ou por meio de
quaisquer outras contas mantidas pelo titular da conta com a Empresa.

15.8 No caso de haver operagdes abertas na conta, a Empresa entrard em contato com o Cliente por
e-mail e o informar& que as operagfes devem ser fechadas. O ndo cumprimento por parte do Cliente
pode resultar em fundos insuficientes em sua conta para manter as posi¢cdes que estdo abertas e

pode, eventualmente, levar a interrupcdo das posicbes abertas. A Empresa ndo sera
responsabilizada por tais eventos que causem qualquer perda direta ou indireta ao Cliente.

16. Relatérios de contas e confirmacao de transacdes

16.1 A Empresa disponibilizara ao Cliente uma Confirmacdo de Negociacdo referente a qualquer
transagédo ou Contrato celebrado com ou para o Cliente e em relagdo a qualquer posi¢cao aberta
fechada pela Empresa para o Cliente. As Confirmacdes de Negociacdo normalmente estardo
disponiveis instantaneamente apdés a execucdo da transacdo por meio da Plataforma de
Negociacao.

16.2 Um Relatério Detalhado da Conta esta disponivel para o Cliente por meio da Plataforma de
Negociagdo. O Relatério Detalhado da Conta sera normalmente atualizado periodicamente durante o
horéario de funcionamento da Empresa. Ao aceitar os Termos, o Cliente reconhece que nao recebera
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nenhuma Confirmacdo de Negociagdo ou Relatério Detalhado da Conta em formato impresso da
Empresa, a ndo ser mediante solicitacdo especifica.

16.3 O Cliente deve verificar o conteudo de todos os documentos recebidos da Empresa, inclusive
documentos enviados em formato eletronico. Tais documentos deverdo, na auséncia de erro
manifesto, ser conclusivos, a menos que o Cliente notifique a Companhia por escrito em contrario
dentro de dois (2) dias uteis do recebimento de tal documento. No caso de o Cliente acreditar ter
entrado em uma transacao ou Contrato, que deveria ter produzido uma Confirmacédo de Negociacao
ou de outra forma um langcamento na Conta do Cliente, mas o Cliente ndo recebeu tal confirmagéo, o
Cliente deve informar a Companhia imediatamente. Na auséncia de tais informacdes, a transacao ou
Contrato pode, a critério razoavel da Companhia, ser considerado inexistente.

17. Conflitos de interesse

17.1 A Empresa, seus associados ou outras pessoas ou empresas ligadas a Empresa podem ter um
interesse, relacionamento ou acordo que seja material em relagdo a qualquer transacdo ou Contrato
efetuado, ou consultoria fornecida pela Empresa, nos termos dos Termos. Ao aceitar estes Termos e
a Politica de Conflito de Interesses da Empresa, o Cliente concorda que a Empresa podera realizar
tais negdcios sem referéncia prévia a qualquer potencial conflito de interesses.

18. Apresentador de negdcios/afiliado

18.1 Quando o Cliente é apresentado a Empresa por meio de um Apresentador de Negdcios/Afiliado,
o Cliente reconhece que a Empresa ndo € responsavel pela conduta e/ou representacdes do
Apresentador de Negocios ou de suas pessoas associadas. O Cliente concorda em renunciar a
quaisquer reivindicacbes que possa ter contra a Empresa e em indenizar e isentar a Empresa de
responsabilidade por quaisquer acbes ou omissdes do Apresentador de Negdcios ou de suas
pessoas associadas.

18.2 O Cliente reconhece e confirma que:

a) a Empresa ndo tem nenhuma responsabilidade por quaisquer acordos entre o Cliente e o
Apresentador de Negocios;

b) seu contrato com o Apresentador de Negdcios pode resultar em custos adicionais, uma vez que a
Empresa pode ser obrigada a pagar taxas de comissao ou encargos ao Apresentador de Negocios;

c) o Apresentador de Negdcios esta autorizado a ter acesso "somente visualizacdo" a um ou mais
terminais, incluindo acesso ao terminal por meio de navegador da Internet, para monitorar
eletronicamente as atividades das Contas dos Clientes apresentadas pelo Apresentador de Negocios
a Empresa.

18.3 Se o Cliente for indicado a Empresa por um Apresentador de Negdcios, podera haver taxas
extras, comissdo ou beneficio ndo monetario pago ou fornecido ao Apresentador de Negdécios. O
Cliente poderé solicitar essas informa¢des a Empresa mediante solicitacao.

Em resumo, a Empresa cobra de todos os seus Clientes spreads que estdo de acordo com as
informacfes da secao "Negociacéo - Produtos” localizada em Imfx.com. Se forem aplicados spreads
mais altos, isso se deve ao fato de o Cliente ter chegado a Empresa por meio de um apresentador
de negdcios. O Apresentador de Negdcios recebera da Empresa a comisséo obtida pelo volume de
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negociacdo do Cliente. Essa comissdo para o Apresentador de Negdcios pode ser paga pela
Empresa mesmo que ndo haja mark ups.

Ao aceitar este Contrato de Abertura de Conta, o Cliente concorda que as comissdes baseadas no
volume negociado do Cliente podem ser pagas ao Apresentador de Negdcios.

19. Agradecimentos

19.1 O Cliente reconhece, reconhece e entende que a negociagao e os investimentos em Contratos
alavancados e ndo alavancados sdo altamente especulativos, podem envolver um grau extremo de
risco e sdo adequados apenas para pessoas que, Se hegociarem com margem, podem assumir risco
de perda superior ao seu depdsito de margem.

Um exemplo de produto alavancado é uma conta Forex com alavancagem superior a 1:1.
19.2 O Cliente reconhece e confirma que leu, entendeu e concordou com
0 seguinte:

a) devido a baixa margem normalmente exigida em transacdes com margem, as mudancas de preco
no ativo subjacente podem resultar em perdas significativas, que podem exceder em muito o
investimento e o depdsito de margem do Cliente;

b) certas condicbes de mercado podem dificultar ou impossibilitar a execucao de ordens a um preco
declarado;

c) quando o Cliente instrui a Empresa a entrar em qualquer transagao, qualquer lucro ou perda
resultante de uma flutuacdo no valor do ativo ou do ativo subjacente sera inteiramente por conta e
risco do Cliente;

d) a Empresa nunca fornecera nenhuma consultoria de negociacdo ao Cliente. Portanto, o Cliente
concorda em nao responsabilizar a Empresa por perdas incorridas como consequéncia das
recomendacdes ou sugestbes da Empresa ou de seus funcionarios, associados ou representantes, a
menos que a Empresa tenha cometido negligéncia grave em relacao a isso;

e) a Empresa ndo conduzira nenhum monitoramento continuo das transacdes ja realizadas pelo
Cliente. Portanto, a Empresa nao pode ser responsavel pelo desenvolvimento das transacfes de
forma diferente das expectativas do Cliente e/ou em seu prejuizo;

f) garantias de lucro ou isencdo de perdas sdo totalmente impossiveis na negociacdo de
investimentos;

g) o Cliente ndo recebeu nenhuma dessas garantias da Companhia, de um Apresentador de
Negdcios, ou de representantes da mesma ou de qualquer outra entidade com a qual o Cliente
esteja conduzindo uma conta da Companhia.

h) a Empresa ndo fornecerd nenhuma orientacdo ao Cliente sobre quaisquer questfes tributarias
relacionadas a quaisquer Servicos. O Cliente é aconselhado a obter aconselhamento individual
independente de seu consultor financeiro, auditor ou consultor juridico com relacdo as implicacdes
fiscais dos respectivos Servicos;

i) O Cliente também reconhece, reconhece e entende que muitos Contratos serédo efetuados sujeitos
e de acordo com as Regras de Mercado. O Cliente concorda que, se qualquer bolsa ou camara de
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compensacado tomar qualquer medida que afete um contrato, a Empresa podera tomar qualquer
medida que considere desejavel no interesse do cliente e/ou da Empresa. A Empresa nao sera
responsavel por qualquer perda sofrida pelo Cliente como resultado de tais a¢des, a menos que a
Empresa tenha cometido negligéncia grave em relacao a isso;

j) A Empresa oferece varios tipos de contas de negociacdo com diferentes recursos e especificacdes.
Os detalhes sobre os recursos/especificacdes mencionados acima podem ser encontrados no site
da Empresa. O Cliente tem a obrigacdo de consultar o Website da Companhia e ler todas as
informacgdes relevantes para os recursos/especificagdes da(s) conta(s) de negociacéo. A Empresa se
reserva o direito de fazer quaisquer modificacbes nos recursos/especificacbes das contas de
negociacao e tais modificacdes entrardo em vigor apos a publicagdo. Os Clientes devem visitar o site
da Empresa regularmente para revisar essas alteracdes e quaisquer outras atualizacdes da conta de
negociacao;

k) No caso de abertura de Posi¢coes Cobertas (negociacdes opostas no mesmo instrumento), a
margem é aplicada para a primeira parte da posicao coberta.

[) O Cliente é obrigado a fornecer Prova de Existéncia Legal e Prova de Endereco como parte do
procedimento KYC da Empresa antes do primeiro depdsito com a Empresa

20. Representacdes e garantias
20.1 O Cliente declara e garante que:

a) ndo tem nenhuma incapacidade legal com relacdo a, e ndo esta sujeito a nenhuma lei ou
regulamento que impeca sua execucdo dos Termos ou de qualquer transacdo contemplada pelos
Termos;

b) obteve todos os consentimentos necessarios e tem o direito de operar de acordo com o Contrato
e, se o Cliente for uma empresa, esta devidamente autorizado e obteve a autoridade corporativa ou
outra autoridade necesséria de acordo com seus documentos constitucionais e organizacionais;

c) os fundos, investimentos ou outros ativos fornecidos pelo Cliente para qualquer finalidade, sujeitos
ao Contrato, estardo sempre livres de qualquer encargo, garantia, penhor ou énus e serdo de posse
do Cliente;

d) esta em conformidade com todas as leis as quais esté sujeito, incluindo, sem limitacdo, todas as
leis e regulamentos fiscais, requisitos de controle de cambio e requisitos de registro;

e) as informacbes fornecidas pelo Cliente a Empresa sdo completas, precisas e ndo enganosas,
todos os documentos entregues pelo Cliente sédo validos e auténticos;

f) o Cliente leu e entendeu completamente os termos deste documento "Contrato de Abertura de
Conta".

g) o Cliente esta agindo como principal, ndo como agente, representante, fiduciario ou custodiante
em nome de outra pessoa. O Cliente podera agir em nome de outra pessoa somente se a Empresa
concordar especificamente com isso por escrito, desde que todos os documentos exigidos pela
Empresa para esse fim sejam recebidos;
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h) o Cliente é o individuo que preencheu o Formulario de Solicitagdo de Abertura de Conta ou, se 0
Cliente for uma empresa, a pessoa que preencheu o Formulario de Solicitacdo de Abertura de Conta
em nome do Cliente esta devidamente autorizada a fazé-lo;

i) todas as acOes realizadas sob o Contrato ndo violardo nenhuma lei ou regra aplicavel ao Cliente
ou a jurisdicdo de residéncia do Cliente, ou qualquer acordo pelo qual o Cliente esteja vinculado ou
pelo qual qualquer um dos ativos ou fundos do Cliente seja afetado;

j) os fundos do Cliente ndo séo, de forma direta ou indireta, o produto de qualquer atividade ilegal ou
usados ou destinados a serem usados para financiamento de terrorismo; k) o Cliente escolheu o tipo
especifico de servico e instrumento financeiro, levando em consideracdo suas circunstancias
financeiras totais;

l) o Cliente declarou, quando perguntado, se ele € uma Pessoa Politicamente Exposta e notificara a
Empresa se, em qualquer estadgio durante o curso deste Contrato, ele se tornar uma Pessoa
Politicamente Exposta;

m) ndo ha restricbes sobre os mercados ou instrumentos financeiros nos quais quaisquer
Transacdes serdo enviadas para execucao, dependendo da nacionalidade ou religido do Cliente.

21. Indenizacao e limite de responsabilidade

21.1 O Cliente devera indenizar a Empresa e manté-la indenizada contra todas as perdas, despesas,
custos e responsabilidades (presentes, futuras, contingentes ou de outra forma e incluindo
honorarios advocaticios razoaveis) que possam ser sofridos ou incorridos pela Empresa como
resultado de ou em conexao com qualquer um dos itens a seguir:

a) os Termos tenham sido violados pelo Cliente; ou

b) a Empresa realizar qualquer transacdo ou Contrato.

21.2 Esta indenizacao perdurara até a rescisdo dos Termos.
21.3 A Empresa nao € responsavel por

a) qualquer perda, despesa, custo ou responsabilidade (em conjunto, "Perda") incorrida pelo Cliente,
a menos que tal Perda seja incorrida como resultado de negligéncia grave da Empresa ou
inadimplemento intencional de obrigacdes; ou

b) qualquer perda causada por acdes da Empresa, dentro dos limites de realizacdo de seus direitos,
declarados nestes Termos;

c) qualquer outro prejuizo sofrido pelo Cliente, seja decorrente de negligéncia da Empresa ou de
outra forma; ou

d) qualquer perda sofrida pelo Cliente como resultado de qualquer terceiro (incluindo qualquer
Contraparte ou qualquer pessoa que a Empresa contrate em conexdo com um Contrato, por
exemplo, um corretor intermediario) que ndo cumpra suas obrigacdes para com a Empresa.

21.4 Em especial, o Cliente reconhece, entende e concorda que qualquer recomendacdo de
mercado e qualquer informagao comunicada pela Empresa ndo significa um convite para comprar ou
vender ou a solicitagdo de uma oferta para comprar ou vender um Contrato. Tais recomendacoes e
informacdes, embora baseadas em informacdes de fontes que a Empresa acredita serem confiaveis,
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podem se basear exclusivamente na opinido de um fornecedor (como um provedor de andlise de
mercado terceirizado) e, portanto, tais informac6es podem ser incompletas, ndo verificadas e nao
verificaveis. A Empresa ndo faz nenhuma declaragéo, garantia ou aval quanto a essas informacdes e
nao é responsavel por sua precisao e/ou integridade.

21.5 O Cliente deveréa indenizar a Empresa e manter a Empresa indenizada contra todas as perdas
gue a Empresa possa sofrer como resultado de

a) qualquer erro em qualquer instru¢cdo dada por uma Pessoa Autorizada; ou
b) da atuacdo em qualquer instrucao que seja, ou pareca ser, de uma Pessoa Autorizada.
Comunicacao

21.6 As comunicacOes deverao ser feitas ao Cliente em seu endereco, telefone, fax ou enderecgo de
e-mail salvo pela Empresa para esse fim.

21.7 A menos que acordado de outra forma por escrito, todas as comunicacdes deverao ser feitas no
idioma inglés e deverdo ser entregues por correio pré-pago de primeira classe, e-mail ou
transmissao de fac-simile ou por entrega em maos no endereco atual do Cliente.

As traducBes ou informacgdes fornecidas em outros idiomas que ndo o inglés servem apenas para
fins informativos. Elas ndo vinculam a Empresa, nao tém efeito legal e a Empresa ndo tem nenhuma
responsabilidade ou obrigacdo com relacéo a exatidao das informacdes nelas contidas.

21.8 Qualqguer notificacdo/comunicacao enviada ao Cliente por:

a) correio sera considerado como tendo sido entregue, no caso de servico na Macedonia, 48 horas
apos o envio e, no caso de servico fora da Macedonia, sete (7) dias apds o envio.

b) fac-simile sera considerado como tendo sido notificado no momento do recebimento de um aviso
de transmissao positiva pelo remetente.

c) o e-mail sera considerado como tendo sido notificado quando recebido no local de destino ou no
endereco fornecido pelo destinatario ao remetente como sendo seu endereco de e-mail.

21.9 Para comprovar a notificacao, ser& suficiente provar :
a) no caso de uma carta, que ela foi devidamente carimbada, enderecada e colocada no correio;

b) no caso de transmissao de fac-simile, que ela foi totalmente despachada para um ndamero atual
ou de fac-simile do destinatario;

c) no caso de e-mail, que o remetente tenha recebido uma mensagem valida de confirmacao de
entrega.

21.10 O Cliente garante que, a qualquer momento, a Empresa podera se comunicar com o Cliente
ou com seu representante indicado por telefone, fac-simile ou e-mail.

21.11 As comunicacgfes podem ser feitas a Empresa no endereco e niumero de telefone anunciados
ao Cliente para esse fim e serdo consideradas como tendo sido devidamente feitas somente ap6s
seu efetivo recebimento pela Empresa.
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21.12 O Cliente poderd modificar seus dados de comunicacdo mediante notificagdo por escrito a
Empresa.

22. Rescisao

22.1 O relacionamento com o Cliente permanecera em vigor até ser rescindido.

22.2 Qualquer uma das partes tem o direito de encerrar a cooperacdo imediatamente mediante
notificacdo por escrito a outra. A rescisdo ndo afetara nenhum direito acumulado. A Empresa enviara
a notificacao ao Cliente por telefone ou e-mail (ou ambos).

22.3 A Empresa pode rescindir este Contrato com efeito imediato e sem aviso prévio em caso de
inadimpléncia do Cliente.

22.4 Caso o Cliente envolva a Empresa, direta ou indiretamente, em qualquer tipo de fraude, a
Empresa se reserva o direito de reverter todas as transacdes anteriores que coloquem em risco 0s
interesses da Empresa e/ou de seus Clientes antes do término da cooperagcdo com o respectivo
Cliente. A Empresa usara seu melhor julgamento para determinar a existéncia de fraude.

22.5 Arescisdo por qualquer das Partes nao afetara qualquer obrigacao que ja tenha sido criada por
qualquer das Partes com relacdo a qualquer Posicao Aberta ou a quaisquer direitos ou obrigacdes
legais que ja possam ter surgido nos termos do Contrato ou de quaisquer Transacoes e operacdes
de depdsito/retirada realizadas nos termos do mesmo.

22.6 Apos a rescisdo deste Contrato, todos os valores a pagar pelo Cliente a Empresa se tornaréo
imediatamente devidos e pagaveis, inclusive (sem limitac&o)

a) todos os custos pendentes e quaisquer outros valores a pagar a Empresa;

b) quaisquer despesas de negociacdo que tenham surgido com a rescisdo do Contrato e encargos
incorridos para transferir os investimentos do Cliente para outra empresa de investimento;

C) quaisquer perdas e despesas realizadas durante o fechamento de quaisquer Transagcdes ou a
liquidacéo ou conclusao de obrigacdes pendentes incorridas pela Companhia em nome do Cliente;

d) quaisquer encargos e despesas adicionais incorridos ou a serem incorridos pela Empresa como
resultado da resciséo do Contrato;

e) quaisquer danos que tenham surgido durante o acordo ou a liquidacéo das obriga¢cdes pendentes.

22.7 Ap6s o envio do aviso de rescisdo deste Contrato ou apds a rescisdo (quando nao for
necessario um aviso), sera aplicado o seguinte:

a) o Cliente sera obrigado a fechar todas as suas posi¢cdes em aberto. Se ele ndo o fizer, apos a
rescisdo, a Empresa fechara todas as suas posi¢coes em aberto;

b) a Empresa terd o direito de interromper o acesso do Cliente a Plataforma ou poderd limitar as
funcionalidades da Plataforma que o Cliente tera permissao para usatr;

c) a Companhia tera o direito de recusar a abertura de novas posicdes para o Cliente;

d) a Empresa tera o direito de recusar ao Cliente a retirada de dinheiro da Conta do Cliente e a
Empresa se reserva o direito de manter os fundos do Cliente conforme necessario para fechar
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posicdes que ja foram abertas e/ou pagar quaisquer obrigac6es pendentes do Cliente nos termos
deste Contrato.

22.8 Apos a rescisdo: a Companhia se reserva o direito de: a) fundir quaisquer Contas de Cliente do
Cliente, consolidar os Saldos em tais Contas de Cliente e compensar esses Saldos;

b) encerrar a(s) Conta(s) do Cliente;
c) converter qualquer moeda;
d) encerrar todas ou algumas das Posi¢des Abertas do Cliente as Cotacdes atuais;

Se houver Saldo a favor do Cliente, a Companhia pagara tal Saldo ao Cliente assim que
razoavelmente praticavel e fornecera a ele uma declaracdo mostrando como esse Saldo foi obtido e,
quando apropriado, instruirda qualquer Nomeado e/ou qualquer Custodiante a também pagar
quaisquer valores aplicaveis. Esses fundos devem ser entregues de acordo com as Instruces do
Cliente ao Cliente.

23. Alteracoes

23.1 A Empresa reserva-se o0 direito de alterar estes Termos a qualquer momento mediante
notificacéo por escrito ao Cliente. Tais alteracdes entrardo em vigor na data especificada no aviso,
que serd pelo menos uma semana apos o Cliente ser notificado por uma mensagem publicada na
secdo "Noticias da Empresa” no site Imfx.com, por e-mail ou qualquer outro meio apropriado, a
menos que qualquer lei, regulamento, regra ou acdo relevante de qualquer governo ou regulador
aplicavel exija o contrario.

24. Divulgacao de informacodes

24.1 Ao aceitar estes Termos, o Cliente autoriza a Empresa a divulgar as informacfes relativas ao
Cliente, que podem ser exigidas por qualquer lei, regra ou autoridade reguladora, incluindo
quaisquer Regras de Mercado aplicaveis, sem aviso prévio ao Cliente. Além disso, a Empresa tem o
direito de divulgar as informacdes necessarias e exigidas sobre o Cliente a terceiros na Republica da
Macedobnia, ou fora dela, para facilitar a transferéncia de fundos do cartdo de crédito do Cliente.

25. Lei Aplicavel e Jurisdicao
25.1 Estes Termos serao regidos e interpretados de acordo com as Leis da Republica da Macedonia.
26. Disposicoes diversas

26.1 Se, a qualgquer momento, qualquer disposicdo dos Termos for ou se tornar ilegal, invalida ou
inexequivel em qualquer aspecto sob a lei de qualquer jurisdicdo, nem a legalidade, a validade ou a
exequibilidade das demais disposi¢cOes destes Termos sob a lei dessa jurisdicdo nem a legalidade, a
validade ou a exequibilidade de tal disposi¢éo sob a lei de qualquer outra jurisdicdo serdo afetadas
de forma alguma.

26.2 Nenhum atraso ou omissdo por parte da Empresa no exercicio de qualquer direito, poder ou
recurso previsto em lei ou nestes Termos, ou exercicio parcial ou defeituoso dos mesmos, devera

a) depreciar ou impedir o exercicio adicional ou outro de tal direito, poder ou recurso; ou

b) servir como rendncia a tal direito, poder ou recurso.
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26.3 Nenhuma renuncia a qualquer violagdo de qualquer termo destes Termos devera (a menos que
expressamente acordado por escrito pela parte renunciante) ser interpretada como uma renuncia a
uma violagao futura.

26.4 O Cliente ndo tem permissao para transferir nenhum de seus direitos ou delegar nenhuma das
obrigacBes do Cliente nos termos dos Termos a qualquer outra pessoa, ao passo que a Empresa
podera ceder seus direitos ou delegar suas obrigacBes a qualquer instituicdo financeira
regulamentada publicamente.

26.5 Se a Empresa efetuar uma transacdo com ou para o Cliente, isso ndo deve ser interpretado
como se a Empresa recomendasse ou concordasse com tal transacdo ou que a transacao fosse
adequada para o Cliente.

27. Evento de forca maior

27.1 A Empresa néo se responsabiliza por qualquer falha, obstaculo ou atraso no cumprimento de
suas obrigacdes nos termos destes Termos, quando o mencionado acima resultar direta ou
indiretamente de circunstancias além de seu controle razoavel. Tais eventos de forca maior incluem,
sem limitacdo: quaisquer dificuldades técnicas, como falhas ou interrupcdes de telecomunicagoes,
indisponibilidade do site da Empresa, por exemplo, devido a tempo de inatividade de manutencéo,
guerra declarada ou iminente, revolta, agitacdo civil, catastrofes naturais, disposi¢cdes estatutérias,
medidas tomadas por autoridades, greves, lock-outs, boicotes ou bloqueios, apesar de a Empresa
ser parte do conflito e incluindo casos em que apenas parte das funcdes da Empresa seja afetada
por tais eventos.

27.2 A Empresa, em sua opinido razoavel, especifica que ocorreu um caso de forca maior; nessas
circunstancias, a Empresa tomara todas as medidas razoaveis para informar o Cliente.

27.3 Um evento de forca maior € um evento ou circunstancia, incluindo, mas ndo se limitando a,
qualquer evento ou circunstancia natural, tecnologico, politico, governamental, social, econémico ou
similar que tenha ocorrido apos a realizacdo de uma transacdo em um instrumento financeiro e tal
evento ou circunstancia ndo tenha sido previsto na data da realizacdo da transacao. Além disso, um
evento de forca maior pode incluir acdes ilegitimas contra os servidores da Empresa que podem
estar fora do controle do Cliente ou da Empresa.

27.4 Se a Empresa determinar que ocorreu um evento de forca maior, sem prejuizo de quaisquer
outros direitos do Cliente nos termos do Contrato de Abertura de Conta, a empresa podera

a) Aumentar os requisitos de margem;

b) aumentar os spreads;

c¢) diminuir a alavancagem,;

d) fechar, de boa fé, quaisquer posi¢cdes abertas a um preco que a Empresa considere razoavel;
e) solicitar alteracbes em quaisquer posicoes fechadas;

f) interromper a prestacédo dos Servigcos ao Cliente;

7

g) modificar qualquer conteudo incluido no Contrato quando descobrir que é impossivel para a
Empresa cumpri-lo;
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h) suspender ou modificar a aplicacdo de qualquer ou todos os termos do Contrato na medida em
que o Evento de Forca Maior torne impossivel ou impraticavel para a Empresa cumpri-los;

[) tomar ou ignorar todas as outras acfes que a Empresa considere razoavelmente apropriadas nas
circunstancias, com relacao a posicao da Empresa, do Cliente e de outros clientes.

28. Aconselhamento e fornecimento de informacdes

28.1 A Empresa ndo aconselhard o Cliente sobre os méritos de uma Transacdo em particular nem
dara a ele qualquer forma de consultoria de investimento. O Cliente reconhece que 0s Servicos néo
incluem a prestacdo de consultoria de investimento em CFDs ou nos Mercados Subjacentes.
Somente o Cliente participara de

O Cliente participara sozinho das Transacfes e tomara as decisdes relevantes com base em seu
proprio julgamento. Ao solicitar que a Empresa realize qualquer Transacgéo, o Cliente reconhece que
€ exclusivamente responsavel por tomar sua propria e independente decisédo e avaliacdo dos riscos
de tal(is) Transacdo(des). O Cliente declara que tem conhecimento, orientacdo profissional e
experiéncia suficientes para fazer sua prépria avaliacdo dos meéritos e riscos de qualquer Transacao.
A Empresa ndo da nenhuma garantia quanto a adequacédo dos produtos ao Cliente negociados nos
termos deste Contrato e ndo assume nenhum dever fiduciario em suas relagcdes com o Cliente.

28.2 A Empresa ndo tem nenhuma obrigacdo de fornecer ao Cliente qualquer consultoria juridica,
tributaria ou outra relacionada a qualquer Transacdo. O Cliente deve buscar consultoria
especializada independente. As leis tributarias estdo sujeitas a alteracdes periddicas.

28.3 A Empresa poderda, de tempos em tempos, fornecer ao Cliente (em boletins informativos, por
meio de seu Website ou da Plataforma ou de outra forma) informacfes, recomendacdes, noticias,
comentarios de mercado ou outras informac¢des, mas ndo como um servi¢co obrigatorio. Quando o
fizer:

a) a Empresa nao é responsavel por tais informacoes;

BN

b) a Empresa ndo da nenhuma garantia quanto a precisdo, veracidade ou integridade de tais
informacdes ou quanto as consequéncias fiscais ou legais de qualquer Transacao relacionada;

c) essas informacdes séo fornecidas apenas para ajudar o Cliente a tomar suas préprias decises de
investimento e n&o contam como consultoria de investimento ou promocdes financeiras nao
solicitadas; d) se o documento contiver uma restricdo sobre a pessoa ou categoria de pessoas a
quem o documento se destina ou a quem é distribuido, o Cliente ndo deve repassa-lo a nenhuma
dessas pessoas ou categorias de pessoas;

e) o Cliente aceita que, antes do envio, a Empresa pode ter agido por conta propria para fazer uso
das informacdes nas quais ele se baseia. A Empresa ndo faz declaracbes quanto ao horério de
recebimento pelo Cliente e ndo pode garantir que ele recebera tais informagbes ao mesmo tempo
que outros clientes;

28.4 Os comentarios de mercado, noticias ou quaisquer outras informacfes fornecidas podem
mudar e podem ser retirados a qualquer momento sem notificacao.
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29. Politica de estorno

29.1 A Empresa tem o direito de cobrar uma "taxa de investigacao" de US$ 150,00 se um estorno for
feito a empresa de cartdo de crédito do Cliente (intencionalmente ou ndo) por qualquer depdsito feito
em sua conta. Essa taxa serd usada para garantir todas as despesas de investigacdo, provando que
o depasito foi feito pelo Cliente ao receber o estorno do provedor comercial da Empresa.

29.2 Todas as fraudes, inclusive fraudes de cartdo de crédito, ndo sao aceitas, e qualquer fraude
desse tipo sera totalmente investigada e perseguida nos termos da lei em toda a sua extensdao.
Quaisquer perdas resultantes em nome da Empresa serdo processadas em uma acao civil e a
Empresa solicitara o reembolso de todas as taxas comerciais e legais, custos de investigacao,
custos de recursos humanos e perda de renda.

29.3 A Empresa tem sistemas instalados para monitorar atividades fraudulentas. Quaisquer
transacdes dessa natureza detectadas sdo imediatamente canceladas, juntamente com todos o0s
pedidos associados a essas transacfes. A Empresa tem a sua disposicdo um banco de dados de
usuarios na lista negra para prevenir e eliminar qualquer possivel atividade fraudulenta por meio da
Plataforma de Negociacdo da Empresa.

29.4 Quaisquer estornos feitos a Empresa serdo considerados fraudulentos se o Cliente ndo ajudar a
resolver possiveis problemas relacionados a um depésito. Todos o0s estornos desnecessarios
resultam em despesas para a Companhia, portanto:

a) Quando a Empresa detectar uma atividade suspeita relacionada a qualquer depdsito, o respectivo
depdsito sera colocado como "Pendente" e controles de deteccdo de fraude serdo realizados
durante esse periodo. O acesso a respectiva conta sera temporariamente proibido.

b) Em geral, todas as analises serdo concluidas o mais rapido possivel em um periodo de 12 horas.
No entanto, pode levar mais tempo, especialmente para os depdsitos que apresentem risco
potencialmente maior, quando serdo realizadas verificagcbes mais extensas e profundas.

A Empresa também pode entrar em contato diretamente com o Cliente. O depdsito sera
instantaneamente cancelado e os fundos serdo devolvidos ao cartdo de crédito do Cliente, quando o
depdsito for considerado de alto risco ou quando nao estiver em conformidade com as politicas de
fraude e seguranca da Empresa. Nesse caso, a Empresa podera encerrar qualquer (e todas) as
contas do Cliente. Todas as ordens ativas seréo retiradas imediatamente se estiverem associadas ao
mesmo cartdo de crédito fraudulento e/ou conta de negociacéo.

¢) Qualquer caso de estorno mal sucedido feito contra a Empresa resultara no reembolso do valor,
juntamente com o0s encargos de pesquisa e processamento, totalizando 300 USD (incluindo a "taxa
de pesquisa" de 150 USD, conforme mencionado acima, e uma taxa adicional de 150 USD para
processamento administrativo). Por meio deste Contrato, o Cliente d4 permissdo a Empresa para
fazer essas cobrancas por meio de seu cartdo de crédito. Se essas cobrancas forem contestadas de
alguma forma, a Empresa se reserva o direito de tomar qualquer medida legal necessaria para
reivindicar quaisquer perdas associadas.

A Empresa fara valer seu direito de bloquear o recurso de negociagéo on-line do Cliente e encerrar
sua conta aberta com a Empresa. Consequentemente, quaisquer lucros ou receitas poderdo ser
confiscados e o terceiro sera informado. A Empresa esta continuamente desenvolvendo ferramentas
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para monitorar as atividades fraudulentas, quaisquer casos dessa natureza detectados serao
decididos pela Empresa e a decisdo tomada sera final e ndo negociavel.

d) A Empresa se reserva o direito de congelar o valor em disputa até que a investigacdo seja
concluida.

29.5 Se a fraude for considerada muito grave pela Empresa, todos os enderecos IP serdo
monitorados e registrados e todos 0s estornos suspeitos serdo totalmente investigados de acordo

bY

com a lei. Quaisquer descobertas poderao ser encaminhadas as autoridades competentes ou a
operadora do cartdo de pagamento.

Este documento pode ser traduzido e publicado em varios idiomas. Em caso de discrepancias, erros
ou imprecisGes em qualquer uma das versdes traduzidas, consulte a versdo em inglés.
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